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第 1 章 PC 端操作

1.1 登录注册

1.1.1 注册

用户通过访问平台首页点击登录→去注册，填写用户名、手机号码、邀请码、验证码、密码等信息注

册账号。
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1.1.2 登录

注册的账号，可以直接登录，登录之后跳转到聊天界面。

1.2 聊天

1.2.1 新对话

选中最近使用的工具，点击【新对话】，输入您的问题即可开始对话。

*聊天将会产生点数消耗。
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1.2.2 删除对话

将鼠标移动到您想要删除的对话时间上，然后点击出现的【删除】按钮，即可删除该对话。

1.2.3 下载文档

在对话窗口，单击引用，展示所有被引用的文件，点击【下载】保存至本地。

*下载其他用户上传的文件将会产生点数消耗。
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1.2.4 导出对话

点击右上角的 →导出，即可把对话保存至本地。

1.3 工具

1.3.1 进入聊天

点击系统管理员已分享/公开的工具，或是自己新建的工具，即可进入相应的聊天界面。

1.3.2 新建工具

点击【新建工具】，打开工具设置弹窗，进行助手设置、提示引擎和模型设置后，点击【确定】即可

完成操作。
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1.3.3 编辑

鼠标移动至工具标签的 上，点击【编辑】，随后您就可以对工具的助手设置（助手描述、助手头

像、设置开场白）、提示引擎和模型设置进行修改编辑操作。
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1.3.4 删除

鼠标移动至工具标签的 上，点击【删除】即可。

1.4 知识库

1.4.1 新建知识库

点击【新建知识库】，打开新建知识库弹窗，输入名称，点击确定即可 。
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1.4.2 新建文件

点击知识库，进入文档管理，点击【新建文件】，通过文件/文件夹/在线链接的方式上传文件，待解

析状态为成功，即可在工具中选择使用。

1.4.3 下载

点击【下载】，即可把文件保存至本地。
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1.4.4 删除

解析状态为成功或失败的文件，点击【删除】即可进行删除操作。

1.4.5 重试

解析状态失败的文件，点击【重试】即可重新解析。

1.4.6 重新向量化

在文档管理列表，点击文档名称，进入分段列表，可进行编辑和删除操作。

点击【编辑】，可修改分段内容。
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点击【删除】即可删除不需要的分段。

1.4.7 配置

在文档管理页面，点击左侧的配置菜单，即可进入知识库配置页面。用户可在此设置知识库的描述信

息、嵌入模型、文档分段规则（包括分段标识符、分段最大长度、分段重叠长度）、Rerank 模型、大模型、

检索模式，以及相似度阈值和关键字相似度权重。配置完成后，支持直接输入测试文本验证检索效果。
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1.5 模型

展示本平台已添加的所有模型列表。

1.6 留言本

点击左侧菜单 进行留言。
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1.7 文档

点击左侧菜单 打开用户使用手册。

1.8 个人中心

1.8.1 概要

点击右上角的头像图标，进入个人中心，展示概要信息（如用户名、昵称、简介、头像等）。
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1.8.2 密码

在密码页面，可通过当前密码来设置新密码。

1.8.3 消耗日志

在消耗日志页面，详细展示了该用户所有充值和扣除点数的信息列表。
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1.8.4 剩余点数展示

页面右上方，实时展示剩余点数。

1.8.5 退出

点击【退出】，登出当前的用户，跳转到登录页面。
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第 2 章 移动端操作

2.1 登录注册

2.1.1 注册

用户下载并安装 APP,点击聆波 APP，点击【注册】，填写用户名、手机号码、邀请码、验证码、密码

等信息注册账号。
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2.1.2 登录

注册的账号，可以直接登录，登录之后跳转到首页。
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2.2 AI 助手

2.2.1 工具切换

在首页，点击 AI 助手，进入对话，点击上方的工具根据需要进行切换。
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2.2.2 新对话

在会话界面，点击右上方的图标→新对话即可，支持文本对话和语音对话。

2.2.3 界面按钮功能

a. 全选：选中会话，点击【全选】，自动复制选中的会话。

b. 追问：选中会话，点击【追问】，追问当前的问题。

c. 新对话：选中会话，点击【新对话】，自动新建对话。

d. 语音播报：选中会话，点击【语音播报】，语音播报当前会话内容。

e. 导出：选中会话，点击【导出】，保存当前对话记录至本地。

f. 删除：选中会话，点击【删除】，删除当前对话。

g. 引用下载：点击【引用】→下载，保存文件至本地。



21

聆波用户使用手册

*聊天和下载其他用户上传的文件将会产生点数消耗。

2.3 个人中心

首页，点击我的，进入个人中心，展示当前账户、剩余点数和 APP 版本号。
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2.3.1 个人信息

在个人中心界面，点击用户名，跳转到个人信息页面，用户可进行头像、昵称、简介和登录密码的修

改。

2.3.2 退出登录

在个人中心，点击【退出登录】，登出用户，跳转到首页。
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